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Contexto: ¢Qué ha sucedido?
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Contexto: ¢Qué ha sucedido?

Conocer a tu cliente final: identidad, historial de

compra en tu compafiia y en otras y patones de

consumo

COMPLETE

PARTIAL

OMNI CHANNEL

Relacién con el cliente

crear una experiencia multi-producto para la vida del
cliente.

Eleccidon de los canales por parte de los clientes.
Cadena de valor integrada

Bancos, Retail, Companias Energéticas
¥

SUPPLIER

Vender a través de otras empresas

Potencial para la pérdida de podery relacion
Core skills: produccién a bajo coste, innovacion
incremental

Seguros/fondos via broker, electrdnica via retail,

VALUE CHAIN

ECOSYSTEM DRIVER

Convertirse en el destino en su entorno y capitalizarlo
Anadir productos complementarios y/o competidores
Garantizar una gran experiencia del cliente
Datos de clientes de todas las interacciones
Unir las necesidades de los clientes con los proveedores
Generar nuevas rentabilidades

Amazon, Fidelity, WeChat

MODULAR PRODUCER

Plug and play en servicio / productos
Posibilidad de adaptarse a cualquier ecosistema
Innovacion permanente de productos y servicios

PayPal

ECOSYSTEM

Diseno de negocio: quien controla las decisiones claves como precios, contratos, calidad, IP & Data ownership,

regulacidn, etc.
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Contexto: ¢Qué ha sucedido?

$12.99 $10.50
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Contexto: éQué ha sucedido?

UN UNIVERSO CONECTADO EN EL QUE LOS MUNDOS FISICOS Y VIRTUALES INTEROPERAN
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Contexto: ¢Qué ha sucedido?
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Big Data Analytics i Blockchain
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- Cloud Computing | nter aces.
: conversacionales
- Inteligencia Artificial %Czlf Robadtica
Edge Computing D 5G
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Una nueva manera de hacer las cosas

ALCANZAR
NUEVOS NIVELES .
DE CRECIMIENTO Y VIAS DE CRECIMIENTO
‘ ALTERNATIVAS
RENTABILIDAD GARANTIZA LA DESARROLLO DE
SOSTENIBILIDAD MODELOS DE
FUTURA DESARROLLO NEGOCIO
DE NUEVOS DIFERENCIALES

‘ PRODUCTOS
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Una nueva manera de hacer las cosas
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Contexto: ¢Qué ha sucedido?
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Una nueva manera de hacer las cosas

H"II' I'l'll!!'”ﬂll

-
=
e
-
— =
- =
— o
-
- o
— e
o
=
=
— —
= - —
—
| —
E
| —
-
-
=
| —
| —
| —
| —
e
= |
= | —
= | —
- -
= —
= e
= o
- —
— e
— o
— | —
— =
— =
—
—
—
=
-

FORO EXTREMADURA 2020



Conclusion

LA CLAVE ESTA EN PONER LAS PERSONAS EN EL CENTRO Y PREGUNTARSE...

¢ QUE QUIEREN REALMENTE NUESTROS USUARIOS Y CLIENTES?

N Latbtatatnie et ERER LR
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Muchas Gracias!!

David Pascual Portela

davidpascual77 @gmail.com

F O R O 650.00.62.68
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