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Contexto: ¿Qué ha sucedido?



Contexto: ¿Qué ha sucedido?

OMNI CHANNEL

 Relación con el cliente
 crear una experiencia multi-producto para la vida del 

cliente.
 Elección de los canales por parte de los clientes.
 Cadena de valor integrada

Bancos, Retail, Compañías Energéticas

SUPPLIER

 Vender a través de otras empresas
 Potencial para la pérdida de poder y relación 
 Core skills: producción a bajo coste, innovación 

incremental

Seguros/fondos vía broker, electrónica vía retail,

ECOSYSTEM DRIVER

 Convertirse en el destino en su entorno y capitalizarlo
 Añadir productos complementarios y/o competidores
 Garantizar una gran experiencia del cliente
 Datos de clientes de todas las interacciones
 Unir las necesidades de los clientes con los proveedores
 Generar nuevas rentabilidades

Amazon, Fidelity, WeChat

MODULAR PRODUCER

 Plug and play en  servicio / productos
 Posibilidad de adaptarse a cualquier ecosistema
 Innovación permanente de productos y servicios

PayPal

VALUE CHAIN
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Diseño de negocio: quien controla las decisiones claves como precios, contratos, calidad, IP & Data ownership, 
regulación, etc.



Contexto: ¿Qué ha sucedido?
EL CONOCIMIENTO Y LOS INTANGIBLES SON CLAVES



Contexto: ¿Qué ha sucedido?
UN UNIVERSO CONECTADO EN EL QUE LOS MUNDOS FÍSICOS Y VIRTUALES INTEROPERAN 

…..



Contexto: ¿Qué ha sucedido?
GRACIAS A LAS TECNOLOGÍAS DIGITALES….

IoT

Big Data Analytics

Ciberseguridad

Cloud Computing

Inteligencia Artificial

Edge Computing

RA/RV

Blockchain

RPAs

Interfaces 
conversacionales

Robótica

5G

TENEMOS NUEVAS OPORTUNIDADES



Una nueva manera de hacer las cosas

ALCANZAR 

NUEVOS NIVELES 

DE CRECIMIENTO Y 

RENTABILIDAD 
GARANTIZA LA 

SOSTENIBILIDAD 

FUTURA

VÍAS DE CRECIMIENTO 

ALTERNATIVAS
DESARROLLO DE 

MODELOS DE 

NEGOCIO 

DIFERENCIALES

DESARROLLO 

DE NUEVOS 

PRODUCTOS



Una nueva manera de hacer las cosas
EL MANTENIMIENTO Y LA FORMACIÓN DE NUESTROS PROFESIONALES



Contexto: ¿Qué ha sucedido?
CONOCER MEJOR QUE SUCEDE EN NUESTROS PROCESO PRODUCTIVOS



Una nueva manera de hacer las cosas
GENERAR AHORROS Y RETORNOS TANGIBLES



Conclusión
LA CLAVE ESTÁ EN PONER LAS PERSONAS EN EL CENTRO Y PREGUNTARSE…

¿QUÉ QUIEREN REALMENTE NUESTROS USUARIOS Y CLIENTES?



Muchas Gracias!!
David Pascual Portela

davidpascual77@gmail.com

650.00.62.68
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